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1. -quiEnes somos?

La Direccion Nacional de Proteccion

de Datos Personales -DNPDP- es, anivel

nacional, el érgano de control que lo asesora y
ayuda para la efectiva proteccidon de sus datos
personales archivados en registros, bancos o
bases de datos. Recibe denuncias contra los
responsables del fratamiento de sus datos
cuando se vean afectados sus derechos de
informacion, acceso, rectificacion,
actualizacion, supresion y confidencialidad de
sus datos (Ley 25326).

Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales




ROBO DE IDENTIDAD

Es el accionar que se produce cuando alguien se
hace pasar por usted y utiliza su informacion
personal, financiera o de cualquier tipo, para
solicitar préstamos, tarjetas de crédito,
comprar teléfonos méviles, etc.

Hoy es una realidad. Las denuncias son

humerosasy van en aumento.

SITIO WEB DEL REGISTRO NACIONAL DE DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD CUESTIONADOS
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El Registro Nacional de Documentos de Identidad Cuestionados, creado por la fegltaconde B et Do E
disposicion DNPDP N* 24/10, tiene como objetivos arganizar y mantener actualizado un Documentos b
registro informatizado donde consten el nimero y tipo de documentos de identidad iy

que fueran denunciados a este registro por las autoridades pablicas competentes y/o
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alteracion. Solo debe considerarse fidedigna la informacion positiva, esto es la que
revele que el documento solicitade se encuentra inscripto con algin tipo de
cuestionamiento ante el Registro Nacional de Documentos de Identidad Cuestionados. Comunicaciones Interjurisdiccionales
Un resultado negativo implica que el documento consultado no se encuentra informado
ante el mencionado Registro, circunstancia que puede obedecer a que su eventual Sanciones
pérdida, hurto o robo no han sido ain denunciados.

Centro de Jurisprudencia

= Direccién Nacional de
Tipo y Nro. de Documenta DNI - ~— Proteccién de Datos Personales

%///
Escriba el texto de la
% iadee S et Organismos Relacionados

Direccién Nacional de Proteccién de Datos
Personales

Aceptary Enviar Consulta ]

il Sarmiento 1118 - 5° Piso
Cindad Luranoma de Ruenns Lires




ROBO DE IDENTIDAD

» COMO OPERAN?

Se utilizan diversas modalidades para obtener sus
datos personales.

La mds comun es robar o hurtar su cartera, su
billetera y con ellas sus documentos de identidad.
Sin embargo, fambién pueden obtener sus datos a
través del robo de informacion contenida en su

correspondencia; en sus mails; contactdndolo por
via telefonica, haciéndose pasar por un
encuestador o un conocido, para obtener su
informacion personal; revisando sus residuos y
observando las acciones que realiza en los cajeros
automaticos con el fin de averiguar su PIN. Lo
mismo puede ocurrir en caso de extravio.

Su identidad puede verse vinculada con fraudes a
bancos, entidades financieras, empresas de.

telefonia celular, etc

iMucho cuidado con sus datos personales!




ROBO DE IDENTIDAD

- ZCOMO EVITARLO?

Medidas de Prevencion:

v] No lleve consigo documentos innecesarios.

V] Use contrasefias seguras (evite utilizar datos propios
como fechas especiales o que sean previsibles).

V] No brinde sus datos personales a desconocidos.

v] No permita que los equipos de uso publico recuerden
sus contrasenas.

V] Destruya, por métodos confiables, la documentacidn
que contenga informacién personal.

v] Utilice claves de acceso en su PC.

V] Destruya la informacién innecesaria.

V] No comparta claves ni contrasefias.

V] Guarde computadoras portatiles, blackberries, CDs,
pendrives, etc., en lugares seguros.

V] Active medidas de seguridad

V] No divulgue informacién personal innecesaria en las
Redes Sociales.

M Ante cualquier duda consulte en

www. jus.gov.ar/datospersonales




ROBO DE IDENTIDAD

» cQUE HACER?

iCuide sus datos!

M Si pierde o le roban su DNI u otro documento, haga
la denuncia policial.

V] Solicite su informe a las empresas de informacién
crediticia, periddicamente. Si estdn usando sus datos
ilicitamente, pidales que conste en dichos informes.
Recuerde que su solicitud es gratuita.

M Si pierde o le roban su tarjeta de crédito o
chequera, pongase en contacto con el banco emisor.

V] Si ha sido victima de robo de identidad o sospecha
que lo estd siendo, tome mayores precauciones
(compruebe saldos de su cuenta y pida informes
crediticios).

V1] Verifique la identidad de las personas con las que se
vincula comercialmente.




» DOCUMENTOS CHESTIONADOS

oc DONDE CONSULTAR?

Consulte en el REGISTRO NACIONAL DE
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

CUESTIONADOS a ftravés de la pdgina
www. jus.gov.ar/datospersonales, luego acceda a
"Documentos de Identidad Cuestionados” y alli
ingrese el nidmero de documento de identidad
sospechadoy se le informaraon line el resultado de
su consulta. El Registro Nacional de Documentos
de Identidad Cuestionados, fue creado para
informar a la poblacién acerca de aquellos DNTIs,
cédulas de identidad y pasaportes extraviados,
robados o sustraidos.

Su consulta es gratuita.

Recuerde que nuestra tarea es colaborar con
usted, asistir y proteger sus datos personales.
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